Allgemeine Geschaftsbedingungen medienwerkstatt jonas

Vorbemerkung

Wir sind stets bemuht unseren Kunden immer die beste Lésung zu bieten und auf
moglichst alle Kundenwunsche einzugehen. Wir verstehen uns als Partner unserer
Kunden und gehen im alltdglichen Umgang Uber die Grenzen dieser AGB hinaus auf
unsere Kunden zu. Die nachfolgenden AGB dienen daher als Rahmenbedingungen
unserer Zusammenarbeit, um aufzuzeigen, wo unsere Verantwortung liegt. Wir sind
jedoch immer auf Kulanz, Verstédndnis und Entgegenkommen bedacht.

Allgemeines

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten flr alle Vertrage, die Sie mit uns als
Anbieter (medienwerkstatt jonas) schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer selbstédndigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

Durch Erteilung der Bestellung werden unsere Liefer- und Zahlungsbedingungen vom
Besteller anerkannt. Lieferbedingungen in der Bestellung, welche mit diesen Lieferungs-
und Zahlungsbedingungen nicht Ubereinstimmen, gelten nur insoweit, als sie von uns
ausdrucklich schriftlich durch eine Auftragsbestatigung anerkannt werden.

Preise und Bestellung

Alle Preise zu Artikeln die angeboten werden verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und gelten, soweit nicht anders vereinbart, ab Werk. Versandkosten sind
auf der Rechnung bzw. auf der Bestellbestatigung gesondert angefuhrt.

In den Preisen nicht enthalten sind die Versandkosten sowie samtliche Zusatzleistungen
und etwaige Sonderwlinsche. Etwaige Versandkosten sind immer gesondert angefihrt.

Eine Montage der Produkte (z.B. Schilder, Tafeln, Transparente, Werbesysteme) ist im
Preis nicht inbegriffen, auBer die Montage wurde ausdrucklich vereinbart. In diesem Fall
werden die Montagekosten gesondert angefihrt.

Bei bedruckten oder veredelten Textilien mit von uns vorgefertigten Vorlagen ist der
Aufdruck, bzw. die Veredelung im Preis immer inbegriffen. Bei vom Kunden beigestellten
Vorlagen erstellen wir ein maBgeschneidertes Angebot, welches das Textil inklusive
Aufdruck oder Veredelung beinhaltet. Hier verstehen sich ebenfalls alle Preise inklusive
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Es gelten die von medienwerkstatt jonas angegebenen Preise zum Zeitpunkt der



Angebotsstellung durch den Kunden, unter dem Vorbehalt, dass der Kunde keine
nachtraglichen Anderungen wiinscht und die gegebenenfalls benétigten druckfahigen
Daten innerhalb einer Woche nach Angebotsstellung ubermittelt. Sind die vom Kunden
beigestellten Daten nicht druckfahig und mussen erst von uns (medienwerkstatt jonas)
aufbereitet werden, so fallen zusétzliche Kosten an. Ist dies der Fall, so wird vor
Vertragsabschluss ausdricklich darauf hingewiesen und der genaue Betrag inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer im Angebot gesondert angefihrt. Durch Erteilung der
Bestellung wird dies ausdrucklich akzeptiert.

Davon ausgenommen sind ganz unwesentliche Anderungen, wie beispielsweise eine
Anderung der Lieferadresse. Eine sich daraus ergebende Erhéhung der Versandkosten
tragt jedoch der Kunde.

Wir bieten Artikel (Bekleidung, Geschenkartikel und Werbetechnikprodukte) zum
Bedrucken mit Motiven oder Text an (nachfolgend ,Produkte®).

Der Kunde kann telefonisch, per E-Mail oder mundlich eine Anfrage stellen. Daraufhin er-
stellen wir ein Angebot Uber die gewtnschten Produkte. Paketangebote mit mehreren Po-
sitionen gelten immer als Gesamtangebot und beziehen sich auf die vollstdndige Abnahme
aller angegebenen Artikel des Angebotes. Werden vom Kunden nur Teile des Angebotes in
Auftrag gegeben, so behalten wir uns das Recht vor, den reguléren Preis, statt dem Ange-
botspreis zu verrechnen, der dann gegebenfalls auch héher ausfallen kann. Ist dies der
Fall, so wird vor Vertragsabschluss ausdricklich darauf hingewiesen und der genaue Be-
trag inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in einem neuen Angebot gesondert ange-
fahrt. Durch die neue Angebotsstellung verliert das vorige Angebot seine Giiltigkeit.

Mit der Bestellung der Produkte gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der
Waren ab und akzeptiert somit unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Der Anbieter wird die Ubermittelten Bestellangaben binnen drei Werktagen prifen. Der
Vertrag kommt nach erfolgter Prifung durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den
Anbieter zustande, welche per E-Mail an die von dem Kunden angegebene E-Mail
Adresse versendet wird und in welcher die Bestellung des Kunden und die weiteren
Inhalte des geschlossenen Vertrages aufgefuhrt werden. Diese E-Mail bestétigt zudem
den Zugang der Bestellung.

Die Bezahlung erfolgt je nach Vereinbarung, entweder per Vorkasse oder per Rechnung.
Sobald der Anbieter nach dem Vertragsschluss den Zahlungsbetrag erhalten hat, wird der
Anbieter dies dem Kunden per E-Mail bestatigen. Weiterhin wird der Anbieter den Kunden
per E-Mail informieren, wenn er die bestellte Ware an den Versanddienstleister Gbergeben
hat.

Zusatzleistungen

Muster, Entwirfe, Probedrucke (Andrucke) und Reinzeichnungen sowie alle Gber den
ublichen Rahmen hinausgehenden Sonderwlinsche (z.B. Fertigmachen und
Konfektionieren der Druckarbeit) werden nur auf ausdriicklichen Wunsch angefertigt und
gesondert in Rechnung gestellt.

Der Kunde tréagt die Kosten der Entwurfs-, Muster- und Probedrucke auch dann, wenn kein
Folgeauftrag erfolgt.

Weichen die Entwurfs-, Muster- und Probedrucke von der Vorlage des Verbrauchers nur



geringflgig ab, so hat der Verbraucher die Kosten weiterer allenfalls von ihm gewlinschten
Entwurfs-, Muster- und Probedrucke zu tragen.

Korrekturabziige werden dem Kunden nur auf ausdrickliches Verlangen vorgelegt.
medienwerkstatt jonas ist jedoch berechtigt, auch ohne Vereinbarung dartber
Korrekturabzlge vorzulegen. In diesem Fall ist der Verbraucher verpflichtet, die
Korrekturabzlige zu genehmigen.

Wird von der Vorlage eines Korrekturabzugs Abstand genommen, so haftet
medienwerkstatt jonas fur eine verschuldete Unrichtigkeit der Druckausfuhrung.

Beanstandungen

MaB- und Farbanderungen, technische Verbesserungen, sowie Irrtimer und Druckfehler
auf unseren Prospekten behalten wir uns vor. Bei Sonderanfertigungen sind Mehr- oder
Minderlieferungen bis zu 10 % zuléssig.

Im Ubrigen ist jegliche Haftung von medienwerkstatt jonas gegeniiber dem Kéufer auf
Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen, wenn und soweit der
Schaden nicht durch grobe Fahrlédssigkeit oder Vorsatz der Firma medienwerkstatt jonas
oder durch das Fehlen einer beim Kauf zugesicherten Eigenschaft verursacht ist.
Reklamationen missen sofort, spatestens aber acht Tage nach Empfang der Lieferung, in
jedem Fall aber vor Verwendung, schriftlich mitgeteilt werden.

Ricksendungen

Rucksendungen bedurfen unserer vorhergehenden Zustimmung. Bei etwaigen Méngeln
oder Falschlieferungen bitten wir Sie uns dies umgehend zu melden um eine weitere
Vorgehensweise mit uns zu vereinbaren.

Transportschaden

Alle Artikel werden von uns gepruft und sorgfaltig verpackt. Sollte trotzdem ein Artikel
beschéadigt bei Innen ankommen, so stellen Sie, mdglichst noch in Gegenwart des
Paketzustellers, eine Schadensbestatigungsmeldung aus, jedenfalls kontaktieren Sie uns
bitte umgehend.

Sendungen mit allfélligen Transportschaden sind mit Vorbehalt anzunehmen und dem
betreffenden Transportunternehmen zwecks Tatbestandsaufnahme umgehend
anzumelden.

Versand

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Empféngers, und zwar auch dann, wenn die Liefer-,
Fracht- und Versicherungskosten auf besondere Vereinbarung im Verkaufspreis
inbegriffen sind.

Der Versand erfolgt nach dem Zahlungseingang und nach dem Abschluss der Produktion.
Bei Zahlung auf Rechnung erfolgt der Versand mit Abschluss der Produktion.



Lieferfrist

Die angegebenen Lieferfristen werden nach Méglichkeit eingehalten. Teillieferungen und
Teilberechnungen behalten wir uns vor.

Zahlungsbedingungen

Als Zahlungsziel gelten die auf der Rechnung angefuhrten Zahlungsbedingungen als
vereinbart. Bei Zahlungsverzug berechnen wir Verzugszinsen in der Hohe des Ublichen
Bankdarlehenszinsflusses.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrages und aller sonstigen Forderungen
behalten wir uns das Eigentumsrecht an unseren Lieferungen vor. Wir werden erméchtigt,
Forderungen, die aus einem Weiterverkauf entstehen, im eigenen Namen fir |hre
Rechnung einzuziehen.

Erfullungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fur alle sich aus dem Liefergeschéft ergebenden Verbindlichkeiten ist der Sitz
von medienwerkstatt jonas in Heidenreichstein. Gerichtsstand fir alle sich ergebenden
Rechte und Pflichten ist 3950 Gmuind.

Ausschluss des Widerrufsrechts

In folgenden Féllen kénnen Sie Ihren Vertrag nicht widerrufen:

Bei Vertragen zur Lieferung von Waren (z.B. T-Shirts), die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maBgeblich ist
oder

Bei Vertragen, die eindeutig auf lhre persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind (z.B.
T-Shirts mit persénlichen Texten oder Motiven).



